FATEBENEFRATELLI, POLITICA PER LA QUALITÀ

Nell’U.O. Oncologia dell’ A.O. Fatebenefratelli e Oftalmico è attivo un progetto di lavoro per la qualità, che si propone i seguenti obiettivi, in accordo con la politica per la qualità aziendale

· Revisione dei percorsi diagnostico-terapeutici

L’U.O. è impegnata nell’ aggiornamento continuo dei percorsi diagnostico-terapeutici, in accordo con le linee guida internazionali, che riguardano le patologie neoplastiche più frequentemente prese in carico.  Tale lavoro consente il costante aggiornamento scientifico nella prevenzione e nel trattamento della patologia oncologica e ha un valore aggiunto nella capacità di controllo dei singoli processi dell’U.O.

· Soddisfazione del Cliente Interno ed esterno

La soddisfazione del Cliente interno ed esterno è perseguita attraverso :

1. riduzione dei tempi di attesa per l’effettuazione delle prestazioni ambulatoriali dell’U.O. 

2. creazione di un percorso di cura “globale” per il cliente, che si occupa di lui dalla fase diagnostica, a quella terapeutica sino alla fase terminale della malattia oncologica con il ricovero in Hospice o la presa in carico come assistenza domiciliare.

3. costante informazione delle opportunità offerte al cliente, attraverso la distribuzione di materiale divulgativo, preparato dall’associazione Progetto UMAN.A 

4. attenta osservanza delle normative in tema di privacy (legge 675/96)

5. incontri con la famiglia per l’educazione all’assistenza del malato oncologico

6. la presenza dell’Associazione di Volontariato Progetto UMAN.A che accoglie, aiuta ed acompagna i pazienti dell’U.O. 

· Soddisfazione del personale
La soddisfazione del personale è perseguita attraverso:

1. l’utilizzo ottimale delle risorse umane presenti e la valorizzazione delle relative competenze

2. la condivisione degli obiettivi comuni e della politica della qualità dell’U.O., attraverso lo strumento della discussione collegiale in riunioni periodiche.

· Attivazione del sistema qualità 

L’attivazione del sistema qualità prevede 

1. la definizione e l’attivazione di una serie di regole che descrivono le modalità operative delle attività svolte dalla U.O. ed il riconoscimento di conformità alla norma UNI EN ISO 9001:2000 da parte di un Ente certificatore accreditato a livello Europeo

2. la diffusione tra tutto il Personale della U.O. di una nuova mentalità e di un  nuovo approccio al lavoro, orientati alla prevenzione della non conformità ed al miglioramento continuo della qualità delle prestazioni erogate

3. l’individuazione, la pianificazione ed il periodico riesame degli obiettivi di miglioramento dell’U.O.

4. l’uso appropriato ed oculato di tutte le risorse materiali a disposizione dell’U.O. 

5. la modulazione degli obiettivi dell’U.O .sugli obiettivi strategici della Direzione dell’Azienda, sia per quanto riguarda lo specifico contesto della Qualità che, più in generale, per la gestione delle risorse e dei flussi informativi.

