IL NUMERO VERDE UIP - 800.585.558 

Oltre 3000 telefonate - con una media 21 chiamate al giorno - sono giunte al numero verde UIP per le malattie respiratorie da gennaio 2004. Nel mese di settembre, dopo il picco registrato in concomitanza alla trasmissione dello spot televisivo sulle reti Mediaset, con una media di 27 giornaliere, sono arrivate 483 telefonate, provenienti per lo più da malati di Bpco residenti in Lombardia e nel Lazio. Un successo, ma soprattutto un chiaro segnale che gli italiani alle prese con malattie respiratorie (prevalentemente BPCO ma anche enfisema, asma, bronchite cronica) sono tanti, spesso frustrati per l’impossibilità di guarire o di veder migliorare le proprie condizioni. La sete di informazioni è elevata, sentita non solo da chi è direttamente colpito da queste patologie ma anche da familiari e amici. Infine un numero crescente di persone, soprattutto in seguito allo spot, telefona perché fumatore, perché vuole conoscere i rischi associati a questo vizio e gli esami da fare per tenere sotto controllo la situazione, i centri e le modalità per poter smettere di fumare.

I NUMERI
	caratteristiche telefonate
	mese settembre
	telefonate totali

	numero telefonate
	483
	3288

	media giornaliera
	27
	20


	Caratteristiche utenti
	mese settembre
	telefonate totali
	percentuale

	Uomini
	255
	2029
	61,7%

	Donne
	228
	1259
	38,3%

	
	
	
	

	Malati
	306
	2050
	62,3%

	Altro
	177
	1238
	37,7%


	Tipo di malattia
	mese settembre
	telefonate totali
	percentuale

	Bpco
	262
	1544
	47%

	bronchite cronica
	41
	521
	15,8%

	enfisema
	59
	365
	11,1%

	Asma
	31
	193
	5,9%

	Altro
	90
	665
	20,2%


LE RICHIESTE DEGLI UTENTI

Le domande poste agli operatori sono più o meno sempre le stesse. C’è possibilità di guarire? Quali sono le terapie più efficaci? E’ utile la riabilitazione respiratoria? Pensa sia corretto il trattamento farmacologico prescritto? Mi può consigliare il nominativo di un centro di eccellenza nel campo della pneumologia o il nome di uno specialista riconosciuto a livello nazionale?

In seguito al lancio dello spot hanno telefonato anche utenti che non avevano mai sentito parlare della malattia e che volevano saperne di più. Che cosa è esattamente la BPCO? Quali sono i soggetti a rischio? Anche chi non fuma può sviluppare la malattia? Quali sono i sintomi? Come posso prevenirla? Quali sono gli esami consigliati per una diagnosi corretta e precoce?

Chiamano anche fumatori, amici o familiari di fumatori che vogliono approfondire gli aspetti principali di questa patologia respiratoria che li colpisce da vicino. Molti chiedono i nominativi di centri dove poter ricevere aiuto per abbandonare il vizio. Altri chiedono quali sono gli esami di controllo a cui sottoporsi per verificare la salute dei propri polmoni. 

